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						Badanie poszczególnych organizacji pozarządowych 
					
				

				
					
						(NGO) aktywnych w obszarze usług rynku pracy mia-
					
				

				
					
						ło dwa podstawowe cele. Po pierwsze, próbowano 
					
				

				
					
						ocenić ofertę i zweryfikować jakość świadczonych 
					
				

				
					
						usług.
						 Po drugie, obserwacja otoczenia instytucjonal-
					
				

				
					
						nego działań organizacji miała pomóc w 
						określeniu 
					
				

				
					
						potencjalnych kierunków rozwoju tego sektora,
						 
					
				

				
					
						wyzwań, jakie przed nim stoją, i ograniczeń, z którymi 
					
				

				
					
						musi się uporać. Wykorzystując spójny scenariusz wy-
					
				

				
					
						wiadu, przebadano trzydzieści organizacji pozarządo-
					
				

				
					
						wych z różnych regionów Polski aktywnych w różnorod-
					
				

				
					
						nych formach usług rynku pracy. Poniższy tekst stanowi 
					
				

				
					
						sprawozdanie z tych studiów przypadku. 
					
				

			

			
				
					
						z aktywizacją społeczną i 
						odzyskiwaniem przez be-
					
				

				
					
						neficjentów kontroli nad własnym życiem.
						 
					
				

			

			
				
					
						Z drugiej strony badanie wykazało przede wszystkim, 
					
				

				
					
						że niezależnie od tego, jak aktywne i skuteczne są po-
					
				

				
					
						szczególne 
						organizacje pozarządowe, nie są one 
					
				

				
					
						w stanie całościowo przejąć zadań administracji 
					
				

				
					
						publicznej 
						(przede wszystkim powiatowych urzędów 
					
				

				
					
						pracy). Analiza otoczenia organizacji potwierdziła 
					
				

				
					
						diagnozę, że w Polsce system usług rynku pracy jest 
					
				

				
					
						słabo rozwinięty i wymaga lepszego dostosowania 
					
				

				
					
						do potrzeb. 
					
				

			

			
				
					
						Badanie wykazało, że mechanizm zaangażowania 
					
				

				
					
						trzeciego sektora w usługi rynku pracy można opi-
					
				

				
					
						sać za pomocą dwóch modeli. Zgodnie z pierwszym 
					
				

				
					
						– wobec braku rozwiązania jakiegoś problemu spo-
					
				

				
					
						łecznego przez administrację publiczną 
						liderzy lokal-
					
				

				
					
						ni generują nowe, twórcze rozwiązania,
						 nie tyle 
					
				

				
					
						w postaci zdobytych niezależnie środków, co 
						innowa-
					
				

				
					
						cyjnej metody diagnozowania i rozwiązywania 
					
				

				
					
						problemów danej społeczności.
						 Kwestia aktywiza-
					
				

				
					
						cji na rynku pracy jest wówczas najczęściej zaledwie 
					
				

				
					
						jednym z wymiarów problemu, co wymaga podejścia 
					
				

				
					
						nakierowanego na beneficjenta i szerokiego wachla-
					
				

				
					
						rza działań. Od strony metodologicznej powstaje w ten 
					
				

				
					
						sposób specyficzna „szkoła”, której replikacja w innych 
					
				

				
					
						regionach kraju zależy najczęściej tylko od aktywności 
					
				

				
					
						lokalnych liderów. Generowany w ten sposób 
						kapitał 
					
				

				
					
						innowacyjny sprzyja rozwiązywaniu problemów 
					
				

				
					
						społecznych,
						 ale również wspomaga proces integracji 
					
				

				
					
						środowiska związanego z daną problematyką, ułatwia-
					
				

				
					
						jąc w ten sposób budowanie partnerstw i współpracę 
					
				

				
					
						również na innych polach.
					
				

			

			
				
					
						Tworzenie przez obywateli grup i sieci samopomocy 
					
				

				
					
						na rzecz bezrobotnych rozwija się dynamicznie, lecz 
					
				

				
					
						w wielu przypadkach nie osiągnęło jeszcze „masy kry-
					
				

				
					
						tycznej”, pozwalającej na całościowe i skuteczne roz-
					
				

				
					
						wiązywanie problemów społeczności lokalnej. Jedną 
					
				

				
					
						z przyczyn jest to, że jak na razie 
						aktywność trzeciego 
					
				

				
					
						sektora jest najczęściej skoncentrowana na be-
					
				

				
					
						neficjentach podlegających wykluczeniu lub nim 
					
				

				
					
						zagrożonych.
						 Aktywizacja zawodowa niepełnospraw-
					
				

				
					
						nych, praca z uzależnionymi czy reintegracja społecz-
					
				

				
					
						na osób, które weszły w konflikt z prawem, to tylko 
					
				

				
					
						niektóre z istotnych luk w publicznym systemie polityki 
					
				

				
					
						społecznej, także w zakresie polityki zatrudnienia. Brak 
					
				

				
					
						adekwatnych narzędzi i strategii po stronie publicznych 
					
				

				
					
						służb zatrudnienia jest tu szczególnie widoczny. Or-
					
				

				
					
						ganizacje obywatelskie starają się rozwiązać problem 
					
				

				
					
						poprzez tworzenie własnych rozwiązań oraz mobiliza-
					
				

				
					
						cję zasobów i kooperację różnych partnerów instytu-
					
				

				
					
						cjonalnych, w tym przede wszystkim zaangażowanie 
					
				

				
					
						tych grup społecznych i jednostek, które same pomocy 
					
				

				
					
						potrzebują, zgodnie z zasadą upodmiotowienia (ang. 
					
				

				
					
						empowerment 
						– włączania beneficjentów w podej-
					
				

				
					
						mowanie decyzji odnośnie realizowanych na ich rzecz 
					
				

				
					
						działań).
						 
						Badanie wykazało jednak, że 
						choć często 
					
				

				
					
						definiowanie misji organizacji odbywa się poprzez 
					
				

				
					
						sprecyzowanie grupy beneficjentów i ich potrzeb, 
					
				

				
					
						środowisko pozarządowe potrafi zdiagnozować 
					
				

				
					
						mniej oczywiste problemy społeczne, znajdując 
					
				

				
					
						jednocześnie skuteczne rozwiązania.
						 W sposób 
					
				

				
					
						oczywisty krystalizowanie się poszczególnych rozwiązań 
					
				

				
					
						w sektorze pozarządowym jest procesem długotrwa-
					
				

				
					
						łym i złożonym. Z pewnością pierwszym zadaniem jest 
					
				

				
					
						konsolidacja
						 
						istniejących, cząstkowych rozwiązań.
						 
					
				

				
					
						Konsolidację tę przyspieszyłoby połączenie instytucji 
					
				

				
					
						o zbliżonym profilu w systemy powiązań, uwspólnienie 
					
				

				
					
						wiedzy oraz stworzenie trwałych platform wymiany do-
					
				

				
					
						świadczeń i komunikacji. 
					
				

			

			
				
					
						Drugi model jest oparty o 
						tworzenie kapitału wię-
					
				

				
					
						zi społecznych 
						w ramach samej organizacji i współ-
					
				

				
					
						pracujących z nią środowisk. Najczęściej obserwowa-
					
				

				
					
						ną trajektorią rozwoju w ramach takiego modelu jest 
					
				

				
					
						rozszerzanie działania na inne, lecz bezpośred-
					
				

				
					
						nio powiązane z pierwotną, grupy beneficjentów.
						 
					
				

				
					
						Generuje się w ten sposób 
						dynamiczną strukturę 
					
				

				
					
						oddziaływania poszczególnych grup na siebie.
						 
					
				

				
					
						Również tutaj problem aktywizacji zawodowej i odna-
					
				

				
					
						lezienia się na rynku pracy stanowi jeden z wymiarów 
					
				

				
					
						problemu społecznego, którego rozwiązania podejmu-
					
				

				
					
						ją się wspólnie beneficjenci i dana organizacja poza-
					
				

				
					
						rządowa. Dynamiczna struktura oddziaływania powo-
					
				

				
					
						duje jednak, że aktywizacja zawodowa idzie w parze 
					
				

			

			
			
			
			
			
			
			
			
		

		
			
				
					
						Tylko część z tych elementów ma szansę zaistnieć samo-
					
				

				
					
						rzutnie, reszta wymaga aktywnej, zachęcającej do róż-
					
				

				
					
						norodnych i powtarzalnych form współpracy polityki 
					
				

				
					
						państwa. Należy podkreślić, że za każdym razem 
						wa-
					
				

				
					
						runkiem 
						sine qua non powodzenia
						 
						jest
						 wszechstron-
					
				

				
					
						na współpraca na szczeblu lokalnym pomiędzy 
					
				

				
					
						interesariuszami, a w szczególności publicznymi 
					
				

				
					
						służbami zatrudnienia i samorządem lokalnym.
						 
					
				

			

			
				
					
						we. Jednak bez wyznaczenia długookresowych celów 
					
				

				
					
						i priorytetów polityki społecznej trudno jest im określić, 
					
				

				
					
						jakie problemy społeczne można próbować rozwiązy-
					
				

				
					
						wać przy użyciu funduszy publicznych, a na jakie trzeba 
					
				

				
					
						szukać finansowania poza budżetem oraz fundusza-
					
				

				
					
						mi europejskimi. Stąd mechanizm trzeci: 
						funkcjonu-
					
				

				
					
						jąc w perspektywie krótkookresowej, „zaleczają” 
					
				

				
					
						najbardziej pilne potrzeby, zamiast całościowo 
					
				

				
					
						diagnozować i adresować sytuację społeczności 
					
				

				
					
						lokalnej.
						 Wiąże się to bowiem bezpośrednio z 
						wyzwa-
					
				

				
					
						laniem poczucia współodpowiedzialności intere-
					
				

				
					
						sariuszy 
						nie tylko za ich bezpośrednich beneficjentów, 
					
				

				
					
						ale również za całe środowisko lokalne.
					
				

			

			
				
					
						Obecnie, w sytuacji zwiększającej się puli dostępnych 
					
				

				
					
						funduszy,
						 paradoksalnie
						 
						pojawia się zagrożenie 
					
				

				
					
						wypierania trzeciego sektora z zadań publicznych 
					
				

				
					
						–
						 
						publiczne służby zatrudnienia, dysponując większymi 
					
				

				
					
						środkami, starają się coraz więcej usług świadczyć sa-
					
				

				
					
						modzielnie, nie korzystając z pomocy doświadczonych 
					
				

				
					
						partnerów społecznych. Z drugiej strony, doświadczo-
					
				

				
					
						ne organizacje pozarządowe rozwijając się wchodzą 
					
				

				
					
						w obszary do tej pory zmonopolizowane przez inne 
					
				

				
					
						instytucje bądź firmy, które mogą poczuć się w tej sy-
					
				

				
					
						tuacji zagrożone Należy to wziąć pod uwagę nawią-
					
				

				
					
						zując kontakt i rozpoczynając współpracę. W badaniu 
					
				

				
					
						jakościowym poszukiwaliśmy w związku z tym funda-
					
				

				
					
						mentalnych
						 mechanizmów wpływających na klimat 
					
				

				
					
						i rozwój różnych form „partnerstwa na rzecz za-
					
				

				
					
						trudnienia” 
						na szczeblu lokalnym. Obecne prawo nie 
					
				

				
					
						narzuca w sposób bezwzględny uczestnictwa w różno-
					
				

				
					
						rodnych i powtarzalnych, wspólnych inicjatywach pod-
					
				

				
					
						miotów pozarządowych i administracji publicznej (choć 
					
				

				
					
						na wiele sposobów je umożliwia), zaleca też zawieranie 
					
				

				
					
						kompromisów w działaniach na rzecz bezrobotnych.
					
				

			

			
				
					
						Choć na podstawie badania można stworzyć bardzo 
					
				

				
					
						pozytywny obraz dobrych praktyk wypracowanych przez 
					
				

				
					
						najbardziej aktywne w dziedzinie usług rynku pracy or-
					
				

				
					
						ganizacje trzeciego sektora, 
						zaledwie część organi-
					
				

				
					
						zacji osiąga wymierny ilościowo w skali regionu 
					
				

				
					
						sukces we wdrażaniu swoich projektów.
						 Czasem 
					
				

				
					
						projekty te adresowane są do wąskiej grupy benefi-
					
				

				
					
						cjentów – nawet w ocenie samych NGO zbyt wąskiej. 
					
				

				
					
						Organizacje pozarządowe opisane w niniejszym rapor-
					
				

				
					
						cie, jako podmioty świadczące usługi zatrudnieniowe 
					
				

				
					
						oraz jako bezpośrednio generujące miejsca pracy, po-
					
				

				
					
						siadają obecnie znaczne zasoby: 
						wiedzę ekspercką, 
					
				

				
					
						sieci relacji między sobą i z otoczeniem, znaczną 
					
				

				
					
						społeczną wiarygodność, doświadczenie, kapi-
					
				

				
					
						tał ludzki, unikatowe kompetencje,
						 
						umiejętność 
					
				

				
					
						szybkiego uczenia się (zdolność do szybkiego rea-
					
				

				
					
						gowania na zmiany w prawie, regulacjach i prio-
					
				

				
					
						rytetach konkursów). 
						Oznacza to, iż mimo, że nie 
					
				

				
					
						dysponują zabezpieczeniem finansowym lub stabil-
					
				

				
					
						nością kadrową porównywalną z publicznymi służba-
					
				

				
					
						mi zatrudnienia, obiektywnie przewyższają je w wielu 
					
				

				
					
						aspektach
						. 
					
				

			

			
				
					
						Wiele doświadczeń pokazuje, że 
						schemat postępo-
					
				

				
					
						wania, w którym publiczne służby zatrudnienia 
					
				

				
					
						traktują NGO w kategoriach rywala, nie prowa-
					
				

				
					
						dzi do rozwiązań korzystnych z punktu widzenia 
					
				

				
					
						beneficjentów.
						 Co więcej, zmiany instytucjonalne 
					
				

				
					
						zachodzące w powiatowych urzędach pracy mają czę-
					
				

				
					
						sto decydujący wpływ na strukturę wzajemnych relacji 
					
				

				
					
						między nimi a organizacjami pozarządowymi, nierzad-
					
				

				
					
						ko destruktywnie przeformułowując role stron. Badanie 
					
				

				
					
						pokazało, że można określić trzy fundamentalne me-
					
				

				
					
						chanizmy wpływające na rozwój współpracy na szczeb-
					
				

				
					
						lu lokalnym. Po pierwsze
						, uczestniczenie w różno-
					
				

				
					
						rodnych i powtarzalnych inicjatywach podmiotów 
					
				

				
					
						pozarządowych i administracji publicznej 
						ułatwia 
					
				

				
					
						zawieranie kompromisów w działaniach na rzecz bez-
					
				

				
					
						robotnych. Po drugie, wciąż nierozwiązana pozostaje 
					
				

				
					
						kwestia mechanizmu alokacji środków pomiędzy 
					
				

				
					
						grupy docelowe bezrobotnych.
						 Zarówno publiczne 
					
				

				
					
						służby zatrudnienia, jak i środowisko pozarządowe, 
					
				

				
					
						skłaniane są do specyficznego rodzaju oportunizmu 
					
				

				
					
						w programowaniu działań na rynku pracy, ponieważ 
					
				

				
					
						na pewne cele znacznie łatwiej uzyskać środki finanso-
					
				

			

			
				
					
						W znaczącej części jednak 
						zasoby NGO mają cha-
					
				

				
					
						rakter „zamrożonych” – często nie mogą być 
					
				

				
					
						właściwie alokowane.
						 Za przykład niech posłuży 
					
				

				
					
						realizacja niektórych wystandaryzowanych i pomija-
					
				

				
					
						jących specyfikę lokalną programów finansowanych 
					
				

				
					
						w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS). 
					
				

				
					
						Organizacje angażują się w nie szukając stabiliza-
					
				

				
					
						cji i możliwości rozwoju, nie wykorzystując faktycznie 
					
				

				
					
						zgromadzonych zasobów w sposób efektywny. Ta 
						nie-
					
				

				
					
						możność optymalnej alokacji wynika ze specy-
					
				

				
					
						ficznego układu między urzędami pracy i innymi 
					
				

				
					
						podmiotami związanymi z aktywizacją zawodową
						 
					
				

				
					
						– układu, który czasami uniemożliwia większą aktyw-
					
				

				
					
						ność organizacji pozarządowych. Dlatego też niniejszy 
					
				

				
					
						raport w ostatniej części zawiera rekomendacje doty-
					
				

				
					
						czące możliwości odblokowania komunikacji i zacieś-
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